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Wskazowki dotyczace zapisow w Marketplace

Co robi¢ w razie trudnosci z zatozeniem nowego konta lub

zalogowaniem sie na istniejgcym koncie w Marketplace?

Nowi uzytkownicy Marketplace muszg najpierw zatozy¢ konto. Do zatozenia konta potrzebny jest adres e-mail i hasto.
Nalezy tez wybrac kilka pytan zabezpieczajgcych. Po zatozeniu konta na adres e-mail uzytkownika wystana zostanie
wiadomosc z instrukcjami dotyczgcymi aktywacji konta. Jesli wiadomos¢ nie pojawi sie w skrzynce odbiorczej w ciggu
24 godzin, nalezy sprawdzi¢ folder ,spam” lub skontaktowac sie z centrum telefonicznym Marketplace pod numerem
(800) 318-2569.

Uzytkownicy posiadajacy juz konto Marketplace moga za posrednictwem istniejgcego konta przedtuzy¢ obecne
ubezpieczenie lub zapisa¢ sie do nowego planu. Osoby, ktdére zatozyly konto w ubiegtym roku, ale nie wybraty planu,
powinny mimo wszystko zapisac sie za posrednictwem istniejgcego konta. Jesli uzytkownik nie pamieta nazwy
uzytkownika lub hasta, nalezy klikngc¢ tacze ,Nie pamietam nazwy uzytkownika lub hasta” i postepowac zgodnie z
instrukcjami dotyczgcymi aktualizacji danych logowania. Jesli uzytkownik nie moze odzyska¢ nazwy uzytkownika lub nie
pamieta adresu e-mail uzytego do zatozenia konta, nalezy skontaktowac sie z centrum telefonicznym Marketplace pod
numerem (800) 318-2596. Pracownicy centrum pomogg odzyskac te informacje.

Cozrobié, jesli Marketplace nie moze potwierdzi¢ mojej tozsamosci?

Jesli Marketplace nie moze potwierdzi¢ tozsamosci uzytkownika, nalezy sprawdzi¢ wyniki kwalifikacji i ustali¢, jakie
dokumenty trzeba przesta¢. Wyniki kwalifikacji beda dostepne po zakonczeniu sktadania wniosku w Marketplace. Po
zebraniu tych informacji nalezy skontaktowac sie z centrum telefonicznym Marketplace pod numerem (800) 318-2596,
aby potwierdzi¢ swojg tozsamosc telefonicznie.

Jesli uzytkownik nie moze potwierdzi¢ swojej tozsamosci za posrednictwem centrum telefonicznego Marketplace,
powinien przesta¢ swoje dokumenty do Marketplace. Dokumenty te mozna przesta¢ ze swojego konta w Marketplace
lub pocztg na adres podany ponizej:

Health Insurance Marketplace
465 Industrial Blvd.
London, KY 407500-0061

Nalezy koniecznie dotgczy¢ kod kreskowy otrzymany od Marketplace, ktéry utatwi powigzanie dokumentéw z danymi
konta. W miare mozliwosci na kazdym przesytanym dokumencie nalezy poda¢ nazwe uzytkownika i identyfikator
whniosku. Nalezy pamieta¢, ze moze uptyng¢ troche czasu, zanim Marketplace przetworzy i potwierdzi otrzymanie
dokumentéw. Status swojej weryfikacji mozna sprawdzi¢, kontaktujac sie z centrum telefonicznym Marketplace.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod numerem (866) 311-1119 lub na stronie GetCoveredlllinois.gov
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Co zrobi¢, jesli Marketplace skierowato mnie do Medicaid, ale ja

uwazam, ze nie mam uprawnien do tego ubezpieczenia?

Czasami moze sie zdarzy¢, ze Marketplace omytkowo skieruje kogos do Medicaid, mimo ze dana osoba nie jest
uprawniona do tego ubezpieczenia ze wzgledu na zbyt wysokie dochody lub swoj status imigracyjny. Osoby, ktére nie
zgadzaja sie z decyzjg dotyczacg swoich uprawnien, proszone sg o kontakt z centrum telefonicznym Marketplace pod
numerem (800) 318-2596.

Co zrobié, jesli uwazam ze nie zostala mi przyznana przyslugujaca mi

pomoc finansowa ?

Jesli uwazasz, ze kwota otrzymanej pomocy finansowej jest nieprawidtowa, poréwnaj ja z kwota pomocy finansowej
otrzymanej z kalkulatora dotacji Kaiser Family Foundation hitp://kif.org/interactive/subsidy-calculator/.

To jest tylko instrukcja obstugi, ale byc moze zaistniat btgd w aplikacji jesli kalkulator dotacji wykazuje zasadniczo inng
kwote niz to co wyszlo w aplikacji Marketplace i uwazasz ze zaistniat btgd, skontaktuj sie z Centrum Pomocy w
Marketplace (800) 318-2596, gdzie mozesz uzyska¢ pomoc w ustaleniu prawidtowej wysokosci finansowej pomocy
ktora ci przystuguje.

Jesli Marketplace Call Center nie jest w stanie rozwigza¢ problemu, mozesz byé wezwany do przedstawienia
dokumentéw o dochodach lub dokumentéw imigracyjnych do Marketplace. Nalezy zwréci€ sie do przedstawiciela
Marketplace Call Center by dowiedziec sie, ktére dokumenty powinienes dostarczyc. Aby process przyspieszy¢, sprobuj
dofaczy¢ te dokumenty do posiadajanego konta na Marketplace. Jesli nie jeste$ w stanie tego zrobi¢ elektronicznie,
wyslij pocztg dokumenty do Health Insurance Marketplace. Pamigtaj, abydotgczy¢ strone z “barcode”, ktory otrzymates
na powiadomieniu z Marketplace i jesli to mozliwe, nazwe uzytkownika i ID aplikacji na kazdym dokumencie. Zadzwon
do Marketplace, aby sprawdzi¢ stan tego procesu.

Co zrobi¢, jesli Marketplace i moja firma ubezpieczeniowa nie

posiadaja tych samych informacji o moim planie ubezpieczeniowym?

Nalezy zadzwoni¢ do firmy ubezpieczeniowej, podajac numer identyfikacyjny swojego wniosku w Marketplace i numer

identyfikacyjny planu. Mozna zapytac firme ubezpieczeniowa, czy moze ona rozwigza¢ ten problem, czy sprawa lezy w
kompetencji Marketplace. Firma ubezpieczeniowa moze rozwigzac takie problemy, jak brak zapfaty za wizyty Iekarskie,
wyswietlanie swiadczeniodawcy nienalezgcego do sieci na stronie firmy ubezpieczeniowej jako nalezacego do sieci itp.

Jesli problem lezy po stronie Marketplace, nalezy skontaktowac sie z centrum telefonicznym Marketplace pod numerem
(800) 318-2596 i poinformowac o przeprowadzonej rozmowie z firmg ubezpieczeniowg. W razie watpliwosci, gdzie
zwrocic¢ sie z problemem, nalezy kontaktowac sie z Biurem ds. Konsumenckich Ubezpieczen Zdrowotnych (OCHI) za
posrednictwem Departamentu Ubezpieczen Stanu lllinois. OCHI moze reprezentowac ubezpieczonego przed firmag
ubezpieczeniowg i pomoc w rozwigzaniu zaistniatych problemoéw. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
http:/linsurance.illinois.gov/OCHI/ office_consumer_health_ins.asp lub pod numerem (877) 527-9431.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod numerem (866) 311-1119 lub na stronie GetCoveredlllinois.gov
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Najlepsze praktyki dotyczace pracy z Marketplace:

Wskazdwki dotyczgce przesytania dokumentéw na konto w Marketplace:

e  Plik musi mie¢ format .pdf, .jpeg, .jpg, .gif, .xml, .png, tiff lub .bmp.

e Rozmiar pliku nie moze przekracza¢ 10 MB. Nazwa pliku nie moze tez zawiera¢ zadnych znakéw specjalnych.

e W przypadku, gdy zaden nagtéwek nie pasuje do przesytanego dokumentu, nalezy wybra¢ kategorie ,inne”.
Wskazoéwki dotyczgce przesytania dokumentéw pocztg do Marketplace:

e Zawsze nalezy wysytac kserokopie, a nie oryginaty dokumentéw.

e W kazdym dokumencie nalezy poda¢ swoje nazwisko i identyfikator wniosku.

e Do kazdego dokumentu nalezy dotgczy¢ unikatowy kod kreskowy dostepny na koncie Marketplace.
Wskazowki dotyczgce kontaktdow z centrum telefonicznym Marketplace:

o Nalezy zawsze mieC przygotowany numer swojego wniosku w Marketplace.

e Zapytaj o imie i nazwisko pracownika centrum telefonicznego Marketplace.

Jesli problem zwigzany z Marketplace wymaga dogtebnego wsparcia, popro$ o numer sprawy.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod numerem (866) 311-1119 lub na stronie GetCoveredlllinois.gov
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